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Circolare n. 29 

Al personale docente 

Alle famiglie degli alunni 

Al sito web/Agli atti 

Oggetto: Rapporti scuola e famiglia – diritti e doveri – colloqui individuali 
 
Si informano le SS.LL. in merito i diritti – doveri che regolano i rapporti tra la scuola e la famiglia e sulle 
modalità per ottenere, quando necessario e urgente, un incontro con i docenti dei propri figli. 
L’art. 29, co. 2, lett. c) del C.C.N.L. del 2007 prevede per i docenti, senza alcun compenso addizionale, che 
“tra gli adempimenti individuali dovuti rientrano le attività relative ai rapporti individuali con le famiglie”. 
Si intende per “individuali” quelli che non rientrano nei colloqui generali previsti e deliberati dai Collegi dei 
docenti e inseriti nel piano annuale della attività. 
L’art. 30 della Costituzione recita che “è dovere e diritto dei genitori, mantenere, istruire ed educare i figli” e 
la Scuola ha il dovere di instaurare un rapporto collaborativo con i genitori dei propri alunni. 
Un rapporto dal quale i docenti, a qualsiasi ordine essi appartengano, non possono prescindere. 
Diritti e doveri si intersecano. 
Il dovere/diritto del genitore ad informarsi sull’andamento dei figli, specie quando risulta assai importante 
provvedervi, anche in ragione di problematiche comportamentali, il dovere del docente di fornire, a richiesta, 
informazioni alle famiglie sull’andamento didattico-educativo e comportamentale dei figli. 
I colloqui individuali con i genitori, a richiesta degli stessi o dello stesso docente, in un giorno e in un’ora 
stabilita, rientrano tra gli “adempimenti dovuti”. 
Pertanto i colloqui, da effettuare fuori dall’orario di servizio, rientrano tra gli adempimenti doverosi che devono 
essere garantiti dagli insegnanti. 
I docenti sono invitati a concedere l’appuntamento ai genitori, nel caso di richiesta, e ad individuare, 
compatibilmente con l’orario di servizio e l’organizzazione della propria vita personale, giorno e orario, entro 
7-10 giorni dalla richiesta in base all’urgenza. 
 

IL DIRIGENTE SCOLASTICO 
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